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Att finna sin roll, att sa ett fr6 - foraldrastodjarnas arbete i barnhalsovarden

Sammanfattning

Forildrastodjare ar en yrkesroll i det utokade hembesoksprogrammet. En
foraldrastodjare arbetar tillsammans med barnhilsovardens sjukskoterskor i att
mota forstagangsforialdrar? i utsatta omraden i Goteborg. Rollen ar ny i de flesta
omraden, vilket gor det sarskilt intressant att belysa inneborden av den. Rollen som
fordldrastodjare ar dven ett exempel pa tidigt forebyggande socialt arbete, vilket
ligger i linje med innehéllet i den nya socialtjanstlagen.

Syftet med den har studien var att undersoka hur foraldrastodjare upplever sitt
arbete. Studien bygger pa material frén tre fokusgrupper och en enskild intervju med
totalt 13 fordldrastodjare som genomfordes mellan oktober 2020 och januari 2021.

Materialet som samlades in har analyserats med hjilp av tematisk analys och
resulterade i fyra teman: Rollforandring, Arbete pa BVC:s arena, Representera
socialtjansten och Att stotta fordldrarna. Dessa teman beskriver hur foraldra-
stodjarna bidrar med ett psykosocialt perspektiv till den allménna barnavarden. Men
rollen som férildrastédjare ar ny och darfor inte okomplicerad. De teman som kom
fram i studien vacker fragor om samverkan och dialog 6ver yrkesgrinser, juridiska
och organisatoriska hinder samt fragor om motivationen till att arbeta universellt.

Rollen som foréldrastddjare upplevs som relativt fri utifran givna ramar, vilket
skapar goda majligheter att mota foraldrars olika behov. Det faktum att foraldra-
stodjarna representerar socialtjinsten innebar dock en balansakt. Genom de
relationer som foraldrastodjarna etablerar till fordldrarna ar deras forhoppning att de
sar fron som kan sla rot, sa att minnet av dem finns kvar om familjen skulle behova
hjalp nagon géng i framtiden. Den hir rapporten ar ett litet bidrag till att skapa
forstaelse for vad det innebar att arbeta med utékade hembesok som socionom. Men
fler berattelser behovs, inte minst fran fordldrarnas2 perspektiv.

1 Forstagéngsforaldrar och fordldrar som har fatt sitt forsta barn i Sverige.
2 ] texten kommer framst begreppet fordldrar att anvandas. Detta begrepp inkluderar dven
vardnadshavare som inte ir biologiska foraldrar.
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Att finna sin roll, att sa ett fr6 - foraldrastodjarnas arbete i barnhalsovarden

Inledning

Den har rapporten har fokus pa fordldrastodjarna i det utkade hembesoks-
programmet i Goteborg, som riktar sig till familjer med barn mellan o och 15
manader. Programmet bygger pa en arbetsmodell som kallas for Rinkebymodellen
(Marttila m fl., 2017). Programmet i Goteborg startade med en forberedelsefas under
2018 och aret darpa startade arbetet med familjer i fem BVC-omraden:
Friskvaderstorget, Opaltorget, Hjéllbo, Lovgardet och Gardsten (BVC =
barnavérdscentral). Ar 2020 startade det dven pa de tva barnavardscentraler som
finns i Angered centrum.

Arbetet med de utokade hembesoken har paverkats av nagra yttre faktorer sedan
start. De viktigaste handlar om brist pa sjukskéterskor och Corona-pandemin.
Bristen pa sjukskoterskor fick som konsekvens att starten av programmet férsenades
i ett omrade och aven fick avbrytas i ett annat omrade. Corona-pandemin paverkade
arbetet pa sa vis att personalen inte langre kunde gora hembesok i alla omraden
eftersom forildrastédjarna som var anstéillda i Nordost3 inte fick lov att gora
hembesok under denna period. I dessa omraden genomfordes "hembesoken” i stallet
pa familjecentralerna med bade barnhilsovardens sjukskoterska och foraldrastodjare
nirvarande. I tvd andra omraden fortsatte personalen dock att géra hembesok under
pandemin. Andra effekter av pandemin var att sjukskoterskorna behévde arbeta med
vaccinationsprogrammet och att de Oppna forskolorna stangdes. I vanliga fall
brukade personalen rekommendera foraldrar att ga till 6ppna forskolan for att bryta
social isolering, men det var inte moéjligt under den har tidsperioden.

Foraldrastodjarna dr socionomer som arbetar tillsammans med barnhilsovardens
sjukskoterskor i den har satsningen. Det dr en relativt ny roll for socionomer att
arbeta i den har typen av forebyggande och frimjande arbete med de allra minsta
barnen, vilket gor det sirskilt intressant att fokusera pa deras roll i hembesoks-
programmet. Det finns inte mycket tidigare forskning om socionomers roll i den

hér typen av arbete, men nyligen publicerades en artikel om socionomernas/
foraldraradgivarnas4 roll i Rinkeby. I den beskrivs det som kidnnetecknar
socionomernas arbete i Rinkebymodellen. Kirnkategorin som forskaren fick fram
genom analys av ett omfattande material av daganteckningar samt intervjuer, var att
deras arbete kdnnetecknas av "att arbeta har och nu”. Den metod som anvands av
socionomerna under hembesoken beskrivs som situationsbaserad, vilket skapar rum
for moten med vardnadshavare utifran deras varierande behov. Vidare beskrivs hur
foraldraradgivarna skapar kreativa moten tillsammans med fordldrarna, dar
personalen antar olika roller som facilitator, coach, stodjare eller brobyggare. I rollen
som facilitator anvinder sig féraldrastédjaren av kommunikativa tekniker for att
engagera vardnadshavarna i samtalen. Dessa samtal utgor sjilva grunden for
interventionen.

3 Angered Centrum, Gérdsten, Lovgardet, Hjallbo.
4 Socionomerna i Rinkeby kallades for fordldraradgivare, medan socionomerna i G6teborg valde
bendmningen foérildrastodjare for att inte blandas ihop med familjeradgivare.
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Innehéllet i programmet formedlas ocksa genom att foraldrarddgivarna starker ett
positivt foraldraskap (coachen), erbjuder ett individuellt stod (stodjaren), samt
hénvisar till andra resurser i samhallet (brobyggaren) (Barboza m fl., 2021). Med
tanke pa att detta omrade inte var sirskilt vil belyst var det intressant att undersoka
hur socionomerna i Goteborg beskriver inneborden av att arbeta med samma
program.

Syfte och metod

Syftet med den har delstudien var att undersoka socionomernas roll i det utokade
hembesoksprogrammet. Eftersom det har arbetet dr en ny arbetsuppgift for
socionomer fanns det ett intresse fran uppdragsgivarna att forsta inneborden av det.
Den har rapporten bygger péa tre fokusgrupper och en individuell intervju som
genomfordes under perioden oktober 2020 och januari 2021. Den individuella
intervjun genomfordes for att de andra deltagarna som skulle ha deltagit i en
fokusgrupp hade fatt forhinder.

Samtliga fjorton foraldrastddjare bjods in till att delta i fokusgrupper. Av dem var det
totalt 13 som medverkade. Alla utom tva personer var anstillda av socialtjansten i
Goteborgs Stad, medan tva personer hade sin anstillning pa Angereds narsjukhus,
det vill saga i Vastra Gotalandsregionen.

Deltagarna representerade Vistra Goteborg (Opaltorget), Angered Centrum, Hjillbo,
Lovgardet, Gardsten och Biskopsgarden. Fokusgrupperna genomfoérdes som
blandade grupper med deltagare fran olika omraden. Skalet till att blanda deltagare
fran olika omraden var for att bidra till ett mer allmént samtal om rollen som
foraldrastodjare samt bidra till ett erfarenhetsutbyte 6ver omradesgranserna.

Fokusgrupperna pagick i cirka tva timmar och intervjun i en timme. Tva
fokusgrupper och den enskilda intervjun genomfordes digitalt pa grund av Corona-
pandemin. En fokusgrupp genomférdes som ett hybridméte med forskaren och tva
foraldrastodjare som traffades fysiskt i en lokal och tre fordldrastédjare som deltog
via lank.

Fokusgrupperna och intervjun spelades in och antecknades ner med hjilp av
minnesanteckningar. Valda delar av ljudfilerna har transkriberats. Materialet har
analyserats med hjilp av tematisk analys (Braun & Clarke, 2006) vilket ar en metod
for att undersoka vilka teman som finns i ett material. Analysen bygger dven pa
material frdn fokusgrupper med blandade personalgrupper som gjordes aret innan, i
de fall som det har varit fordldrastodjare som har uttalat sig. Beskrivningen av bada
personalgruppers upplevelser av att arbeta med hembes6ksprogrammet har
rapporterats tidigare i delrapport 3 (sok pa “vgregion & utékade hembesok &

utvirdering”).
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Resultat

Ingangar

Samtliga foraldrastodjare var socionomer och arbetade delvis med de utokade
hembestken och delvis med andra arbetsuppgifter. Samtliga var kvinnor och de flesta
hade ldng erfarenhet av att arbeta som socionomer, och ménga hade arbetat med
forebyggande insatser innan de borjade arbeta i det har programmet. Flertalet hade
ocksé arbetat linge pa den arbetsplats som de var knutna till. De flesta var anstéllda
pa en resursenhet eller familjecentral.

Det vanligaste var att foraldrastodjarna hade borjat arbeta med hembestks-
programmet for att det ingick i deras tjanstgoring. De hade alltsé inte skt tjansten.
De andra hade blivit tillfragade av sin chef om de ville arbeta i den hér rollen eller
sjalva anmailt ett intresse for det hér arbetet.

Jag sokte tjansten pa grund av de utokade hembesoken, tycker modellen ar en bra
arbetsmodell, att man far traffa familjen i hemmet och det blir mer avslappnat.

Har jobbat i XX (stadsdelen) sen 2012 som familjebehandlare och pa familjecentral
sen april 2020. Det ingick i tjansten att jobba med utokade hembesok.

Pa fragan om vilket stod de upplevde att de hade fatt i att borja arbeta med
programmet tyckte de flesta att de hade fatt tillrackligt stod. Stédet hade kommit fran
ansvariga for implementeringen, den operativa arbetsgruppen och frén deras
narmaste chef. Det varierade dock hur mycket stod de upplevde att de hade fatt fran
sina chefer. Nagra upplevde att den narmaste chefen var mycket engagerad och att
den operativa arbetsgruppens fungerade bra, medan andra inte upplevde det sa. De
menade att deras chefer inte forstod att de behovde lagga mycket tid pa "logistiken”,
det vill sdga att pussla ihop tider med sina samarbetspartners®. De menade att de som
foraldrastodjare hade en besvirligare situation i och med att socionomerna var farre
an sjukskoterskorna som arbetade i programmet, vilket innebar att det blev svarare
for dem att hitta gemensamma tider.

Det ar nog svért som chef att forsta logistiken i detta. Vi dr farre socionomer én BVC-
skoterskor, chefen behover se hur det fungerar i praktiken, inte bara pa pappret.

For dem som inte arbetade pa familjecentraler blev arbetssituation dven rorigare nar
de borjade arbeta med hembesoken eftersom de inte var lika mycket pa sitt kontor
langre, utan behovde forflytta sig mer i tjansten.

5 Den operativa arbetsgruppen bestod av enhetschefer, processtédjare och personal som tréffades
regelbundet for att planera och diskutera genomférandet av programmet.
6 De behovde hitta tider som fungerade bade for dem sjilva, for BHV-sjukskoterskan och forédldrarna.
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Inneborden av att arbeta som foraldrastodjare
En tematisk analys av materialet resulterade i f6ljande fyra teman:

e Rollférandring

e Arbete pad BVC:s arena

e Representera socialtjansten

e Att stotta foraldrarna

Arbete pa
BVC:s arena \
Rollférandring N

R " Att stotta
epresentera foraldrarna

socialtjansten

Figur 1. Innebérden av att arbeta som foraldrastodjare

Rollféorandring

Att arbeta med en universell insats
Néagon tog upp att det var lattare att presentera sig och sin roll nu niar hon hade gjort
alla sex hembesok. Det hade inte varit lika tydligt for henne vad hon skulle kunna

hjalpa till med, nir hon borjade.

Nu nér jag har gjort alla sex hembesok kan jag informera mer om vad jag kan hjélpa
till med...att ge stod i parrelationen, stod i relationen till barnet och arbeta med

kontakter utét.

Aven om flertalet hade arbetat med férebyggande arbete innan de bérjade med
hembestksprogrammet, upplevde de arbetet i hembesoksprogrammet som speciellt
eftersom det riktar sig till alla familjer oavsett behov. Bland dem som arbetade pa en
resursenhet var det vanligare att de arbetade med familjer med uttalade behov av
stodinsatser. Rollen som fordldrastodjare upplevdes dven som annorlunda fér dem
som arbetade pa en familjecentral, trots att det arbetet ocksa handlar om
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forebyggande insatser. Det var ingen som hade arbetat med en insats som riktar sig
till alla — en universell och hilsoframjande insats.

Jag visste inte s mycket utan tog det som det kom... kinner mig trygg i att méta
fordldrar. Det dr annorlunda nar det dr sd mycket fraimjande... annars brukar det vara
foraldrar som har problem.

For en del foraldrastodjare var det forebyggande arbetet nytt och innebar att de inte
behovde gora ndgon bedomning av barnens behov. Men dven om det frimjande
arbetet uppfattades som positivt var det anda négra som hade velat inkludera familjer
med behov av extra stod och inte enbart dem som var forstagangsforéaldrar eller hade
fott sitt forsta barn i Sverige. Det skulle i sa fall ha blivit ett selektivt urval. De
brottades med att de inte fick lov till att gora det, utan var styrda av riktlinjerna
uppifrén. Samtidigt upplevde de att ndgra familjer tackade ja till att vara med i
programmet av ren artighet for att de inte vagade tacka nej. Foraldrastodjarna
resonerade som sa att det kunde kidnnas fel att uppmarksamma familjer som var
valfungerande, nir de inte hann med familjer med behov av extra stod.

Om det ar hundraprocentigt vilfungerande familjer — varfor ska man d4 satsa pa
dom? D4 blir det en satsning utifran... att de bor i ett daligt omréde.

Att mota valfungerande familjer

Foraldrastodjarna formedlade att arbetet kandes utvecklande for dem sjélva. For dem
som vanligtvis brukade méta familjer med uttalade problem innebar den nya rollen
att de fick tillfalle att mota vilfungerande familjer, vilket gav dem nya referenser.

Det kidnns ocksa positivt och givande att moéta vilfungerande familjer... man kan ge
dom ett annat st6d... ge dom uppméarksamhet.

Négon upplevde dock att det kunde kédnnas lite slentrianmaéssigt att méta familjer dar
alla madde bra. Nagon annan upplevde det inte alls s& utan tog upp hur hon knét an
till de flesta familjer och upplevde en tydlig separation i samband med det sista
hembesoket.

Det kiinns konstigt vid det sista motet, att avsluta och sédga hejda. I och med att de ar
vilfungerande de flesta, vet man inte om man kommer ses igen.

Att komma in tidigt i barnens liv

Erfarenheterna av att ha arbetat med forialdrar och spadbarn varierade inom
gruppen. Det var ungefar hilften av deltagarna som hade arbetat med familjer med
spadbarn innan det har arbetet, medan de andra hade arbetat med dldre barn. Nagra
hade arbetat med forskolebarn och andra med radgivning till fordldrar med
tonarsbarn eller barn med funktionsnedséttning.

De flesta tyckte det var roligt att trdffa bebisar, att fa dela foraldrars gladje och folja
barnen 6ver tid for att se dem utvecklas. De beskrev att den kontinuerliga kontakten
och besoken i hemmet bidrog till att de fick en djupare kontakt med de har familjerna
jamfort med familjer som de enbart traffade i sina egna lokaler. De beskrev ocksa
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fordelar med att triaffa familjerna under spadbarnstiden for att de kunde bidra till att
fraimja barnens sprakutveckling och samspelet mellan foraldrar och barn.

Jag tror att de utokade hembestken bidrar till barns spriakutveckling i och med att vi
pratar mycket om att lasa bocker och agerar rollmodeller.

Onskan om kollegialt samarbete i storre natverk

Forildrastddjarna hade inte sd mycket kontakt med varandra 6ver hela staden utan
samarbetade mest med dem som arbetade i den egna stadsdelen. Med tanke pa att
rollen som forildrastodjare var ny hade de girna sett mer erfarenhetsutbyte 6ver
omradesgrinserna. Detta var nagot de hade lyft upp till ansvariga for
implementeringen av programmet. Pa lokal niva hade de pa eget initiativ tagit fram
material som de kunde anvénda i sin roll som foraldrastddjare. Behovet av sddant
material hade formulerats i handledningen. Exempelvis hade de skapat ett
informationsmaterial till férdldrar samt pasar med material for lek och stimulans vid
olika aldrar som var lampligt att ha med vid olika hembesok utifran barnets élder.
Pésarna innehdll enkelt lekmaterial och kort med fragor som de kunde stilla till
foraldrar med barn i en viss alder.

Foraldrastodjare 1: Vi gor sma pasar med material som vi gar igenom med BVC infor
besoket.

Foraldrastodjare 2: Sma pésar? Det finns inte hos oss i XX (omradet), men verkar bra.

Néagra hade kopt in enkla leksaker som de kunde ta med sig vid hembesoken for att
demonstrera hur foraldern kan leka med sitt barn, eftersom det saknades leksaker
hos en del familjer.

Vi har pratat om hur vi ska gora om vi rékar ut for... situationer som vi tycker ar
knepiga, till exempel om det inte finns négra leksaker i hemmet. Vi kopte in en pése
med enkla leksaker for att kunna demonstrera.

Att arbeta pa BVC:s arena

Samarbetet med barnhalsovardens sjukskoéterskor

De som arbetade pa familjecentral tog upp att arbetssittet i det utokade
hembestksprogrammet underldttade kommunikationen med sjukskéterskorna i
barnhélsovarden (BHV). Néagra tog upp att de upplevde ett gott stod i att ga ut pa
hembesoken ihop med en BHV-sjukskoterska. Det kdandes bra att ga hem till
familjerna med sjukskoterskan som hade kunskaper om barnet, vilket bidrog till att
de kunde fokusera pa andra saker i familjen.

Jag tycker att de dr 6ppna och létta att samarbeta med alla skoterskor... jag upplever
att de tinker pa det sociala ocksa.

De flesta tyckte att samarbetet 6ver yrkesgranserna fungerade bra men tog dven upp
att de inte hade en lika sjalvklar roll som sjukskoterskan hade. Detta kom sig av att
barnhilsovardens sjukskoterskor dven tréaffar familjerna pa BVC/familjecentralen
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mellan hembesoken som en del i sitt ordinarie arbete. Nagra papekade att
sjukskoterskorna var vana vid att klara sig sjélva i sitt arbete och att det kunde vara
svart for dem att veta vad foraldrastédjaren kunde bidra med innan de hade lart
kidnna varandra.

Det ar lite forvirring 6ver vad vi som foraldrastodjare kan tillfora.

En foraldrastodjare tog upp att det kunde hinda att en BVC-skoterska hade forberett
allt sjalv infor ett mote i stéllet for att samarbeta och forbereda arbetet tillsammans.
Nagra av sjukskoterskorna beskrevs anvianda en mall vid det forsta hembesoket,
vilket upplevdes bli alltfor styrande i métet med familjen.

BVC har en mall att g efter forsta gdngen, nagon skoterska dr vildigt noga med att
folja den, ndgon annan 4r inte s noga utan “jag tar det sen”.

Det faktum att de tva yrkesgrupperna tillhorde olika organisationer och inte alltid
delade lokal, innebar dven ett hinder for kommunikationen dem emellan.

Vi sitter inte i samma lokal som BVC... vi har inte s& mycket kontakt med de i XX
(omrédet). Vi far mer familjer frin BVC i YY dér vi sitter i samma hus.

Att inte vara pa hemmaplan

De flesta upplevde att de var pa barnhilsovardens arena i den hér rollen i och med att
hembesok hos nyblivna foraldrar ar ndgot som ingar i barnhilsovardens ordinarie
arbete.

Det var svért att hitta rollen i borjan, da kindes det mer som att man var pa BVC:s
arena. Idag arbetar vi mer tillsammans.

Det ar deras arena eftersom BVC har familjerna inskrivna, bokar tolk, bil med mera....
och de traffar familjerna mer.

Det faktum att sjukskdéterskorna ibland gick ut sjdlva pa hembesok, bidrog ocksa till
en upplevelse av att komma i andra hand. Det var inte en sjilvklarhet att foraldra-
stodjaren alltid skulle f6lja med. Detta kunde till exempel ske om férildrastédjaren
var pa semester eller var sjuk.

BVC gér girna sjalv om ndgon ar sjuk.

Familjerna tycker det ar viktigare att BVC kommer och ett extra plus att vi
foraldrastodjare kommer med.

Daremot var det mycket ovanligt att fordldrastodjarna gjorde egna hembesok om
BHV-sjukskoterskan inte kunde folja med?.

F 1: Vi far inte lov att g4 sjélva.

7 Utom i en stadsdel dir arbetet med programmet hade avbrutits pga. personalbrist. Dar gick
fordldrastodjarna ut till de familjer som var med i programmet for att de skulle fa sina sex hembesok.
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F 2: Jag har haft hembesok sjélv och far fragor som kanske ar mer for BVC.

F 3: Det r svart att forklara varfor en socionom ska komma... ?Ar det socialtjinsten?”
De (fordldrarna) skulle vara skeptiska till det.

Nagra foraldrastodjare betonade betydelsen av att f& vara med vid det forsta
hembesoket for att de skulle lara kdnna familjen. Den forsta kontakten upplevdes
viktig for att de vid det hir besoket ofta pratade om forlossningen, vilket bidrog till
att de kom niarmare familjen. Nagon tog upp att BHV-sjukskdterskan hade fatt veta
saker om familjen i fértroende som hon inte hade fétt lov att formedla till fordldra-
stodjaren8, vilket 4ven det bidrog till en kinsla av att komma i andra hand. Nagon
annan menade att det hir snarast handlade om hur samarbetet sag ut mellan den
enskilda sjukskoterskan och foraldrastodjaren och inte var ett generellt problem.

Vi dr langt ifran varandra, BVC &r inte vana vid kollegial samverkan. Vi beh6ver jobba
vidare pa hur vi ska férdjupa samarbetet med BVC.

Vi har sagt att BVC ska stilla fragor at fordldrastédjaren om hon inte 4r med, men
informationen kommer inte alltid fram till mig som foraldrastédjare.

En foraldrastodjare gjorde en positiv tolkning av att vara socionom pé barn-
hilsovardens arena. Hon menade att det ju var en forutsattning for att de som
socionomer skulle kunna komma i kontakt med familjer i ett tidigt skede.

Att inte fa dokumentera

Flera foraldrastodjare tog upp att de saknade méjligheten att fa lov att dokumentera
besoken. Anledningen till det ar att arbetet inom den forebyggande socialtjansten ar
omgirdat av andra regler jamfort med insatser som baseras pa en bistaindsprovning
enligt socialtjdnstlagen. Att inte fa lov att dokumentera innebar att det blev svarare
for foraldrastodjarna att minnas vad foridldrarna hade berittat vid tidigare tillfallen
eftersom all dokumentation om familjerna fanns pa BVC.

Det dr en svérighet att komma ih&g vem som dr vem nir man har ménga familjer.
Vi kan ju inte dokumentera... vi hade 6nskat att vi fick lov att anteckna.

Det ar svért att inte fi dokumentera, méanga bor pa samma gator. Jag tar hjélp av
BVC-skoterskan.

Att representera socialtjansten

Betydelsen av benamningen

Foréldrastodjarna upplevde inte att fordldrarna hade sd mycket forvantningar pa
dem som yrkesgrupp. De var indd mana om att presentera sig som foraldrastodjare
och inte som socionomer for att slippa negativa associationer till socialtjansten.
Négon nimnde att det hade varit en fel6versattning av ordet foraldrastodjare i

8 Det har pastdendet undersoktes i uppfoljande fokusgrupper med barnhélsovardens sjukskoéterskor, men
da framkom det att det d&ven kunde vara precis tvirtom — att féraldrastddjaren fick reda pé saker vid extra
samtal med en fordlder som hon inte kunde beratta om for sjukskoterskan pga. sekretessen.
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informationen pa engelska, vilket hade paverkat nagra forildrar att fa en felaktig bild
av deras yrkesroll.

Skepticism mot socialtjansten

De flesta foraldrastodjare trodde att fordldrarna inte var sa skeptiska till dem som
yrkesgrupp utan verkade vara glada 6ver att fa dela sina upplevelser av sitt barn med
dem. Nagra enstaka foridldrastodjare berattade att de hade fétt fragor om
socialtjansten, men det vanligaste var att fordldrarna inte hade stillt ndgra fragor om
deras koppling dit.

Vi har moétt frigor om socialtjansten fran nigra.

Forildrastddjarna uttryckte en medvetenhet om att det finns en oro kopplat till
socialtjansten. En av dem som hade sin anstéllning i regionen brukade dela ut sitt
visitkort, dar det framgick att hon var anstélld diar. Hon tyckte att det kdndes littare
att vara anstalld dar.

Det finns ofta en oro for socialtjansten speciellt bland dom med ildre barn.

Det stér att jag ar frdn VGR pa visitkortet och inte socialtjansten.

Forildrastddjarna upplevde dven att familjer med tidigare erfarenheter av
socialtjansten kunde tacka nej till att vara med i hembestksprogrammet for att de
inte ville ha for mycket insyn. For att minska misstinksamheten mot programmet
tyckte de att det var viktigt att hembesoken erbjods till alla familjer i ett omrade.
Exempel pé skepticism var att personalen i ett omrade, dir de hade slutat ta in nya
familjer i programmet, markt av ett minskat intresse for att delta i programmet bland
dem som redan var med. De menade att foraldrar ofta pratar med varandra och
lagger marke till om nagon familj far nagot som de sjilva inte far.

Det var nagra foraldrar som hoppade av nir vi inte tog in nya familjer langre, de ville
fortsitta men inte ha hembesok utan triffar pa BVC.

Négra foraldrar d4r undrande 6ver varfor de far s manga hembesok nér deras vinner
som bor i andra stadsdelar inte far det.

Genom att de som personal representerade det offentliga, hoppades de att
foraldrarna paverkades i sin allménna bild av myndigheter och “det svenska
sambhillet”. De trodde att de relationer som de skapade bidrog till en okad tillit till
myndigheter. Dessutom hoppades de att foraldrarna skulle ta kontakt med dom om
det uppstod behov av rad eller stod i framtiden. Nagra reflekterade kring att det tar
tid att etablera tillit till samhillet. De hoppades kunna sa fron i kontakten med de
nyblivna fordldrarna som skulle leda till att fordldrarna tog en kontakt om de skulle
behova hjalp i framtiden. De hade dven kommit 6verens med BVC om att féraldrarna
skulle pdminnas om férialdrastédjarna som en resurs i samband med 2,5-
arskontrollen.

Vi hoppas att vi kan 6ka tilliten pé sikt sé att de vagar vinda sig utét... vi har ju inget
tryck pé foraldrakurser till exempel.
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Vi har foraldrasamtal till upp till 12 &r pa familjecentralen... vi vet inte om det hér sar
fron framat i tiden.

En viktig faktor for att skapa en fortroendefull relation, var att det alltid var samma
personer som triaffade familjerna 6ver tid. De menade dven att tiden var viktig for att
fortroendet for dem skulle etableras.

Efter tredje, fjarde besoket har vi etablerat en kontakt.

Att stotta foraldrarna

Foraldrastodjarna beskrev hur méngfacetterat deras bidrag till hembesoks-
programmet var. En fokusgrupp utvecklade sin syn pa vad de bidrar med utifran ord
som natverk, relationer, arbete och att de bidrar till en storre helhetssyn pa barnet.

Stotta, aven i att satta granser

De berittade hur de gor for att etablera en relation till foraldrarna dar de beskrev sig
sjdlva som lyhorda for vad foraldrarna hade behov av att prata om. Ville fordldern
prata om barnets bajs sa gjorde de det. Det viktiga var att ge fordldrarna
uppmairksamhet, dela deras glddje och forstarka det som var positivt i féraldrarnas
samspel med barnet.

Négon tog upp att de som socionomer var vana vid att méta manniskor i kris och
stannade upp mer i samtalet om en mamma exempelvis berédttade om en svar
forlossning. Hon menade att det varierade hur sjukskoterskorna gjorde i en sddan
situation. Formégan att stanna upp och hirbargera kénslor togs dven upp av en
foraldrastodjare som beskrev att hon ofta var den som formedlade ett lugn i métet for
att kompensera for kianslorna hos en stressad sjukskoterska som hon samarbetade
med.

Jag har ofta haft ett lugn for att jag har kiant hur stressad BVC-skoterskan har varit.
Vi dr vana vid att méta ménniskor i kris... vi stannar upp mer om det dr ndgon som

haft en jobbig forlossning. Det varierar hur vana BVC-skoterskorna ar med att vara i
detta.

Eftersom de inte hade ndgon egen forutbestimd agenda for vad de behovde fokusera
p4, i kontrast till barnhilsovardens personal, kunde de vara mer foljsamma utifran
foraldrarnas behov.

BVC har mer tydligt vad som ska goras vid olika tillfallen, vi socionomer har ddremot
ingen agenda att folja. Vi bidrar med att vi ar f6ljsamma.

De gav foraldrarna positiv bekriftelse i borjan av sitt foraldraskap, vilket de trodde
bidrog till att skapa trygghet hos féraldrarna.

Att fa positiv bekriftelse pa sig sjilv som fordlder, att bli hjalpta att bli tryggare som
foraldrar.
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Forildrastédjarna menade att de fokuserade mer pa samspelet mellan foraldrar och
barn dn vad BHV-sjukskoterskorna gjorde, men att de dven arbetade med att
formedla en nyfikenhet pa barnet som individ.

F1: Jag tycker att jag har i uppgift att formedla en nyfikenhet p& vem barnet ar och att
se barnet.

F2: Vi har fokus pa foralder och barn i samspelet.

De arbetade dven med att inkludera pappan? i samtalet. Om pappan inte var hemma
vid besoket brukar de ta med honom i samtalet for att hans perspektiv ocksa skulle
bli belyst. For 6vrigt upplevde de att de hade mycket fokus pA mammor och barn.
Arbetet kunde ocksa handla om att stotta foraldrar i att sitta granser i forhallande till
den aldre generationen, om foraldrarna upplevde att de egna foridldrarna lade sig i
deras liv pa ett sitt som inte kidndes bra.

Vagleda

De beskrev hur de gjorde for att viagleda fordldrar i olika fragor. Det kunde handla om
foraldraskap, om parrelationen i allménhet eller mer specifikt hur fordldrarna
forvantades vara foraldrar i Sverige.

Foréldrar i centrum kanske kianner sig extra dngsliga for att gora fel. Men ménga fran
andra ldnder vill veta hur gor man hér, jamfort med normerna i deras hemland.

Aven om forhéllningssittet alltid var lyhort for fordldrarnas fragor berittade de ocksa
om att de var proaktiva med att ta upp fragor som de sjélva tyckte var viktiga att
informera om. Det kunde handla om barns skarmtid eller om fragor som handlar om
barnsikerhet och andra risker.

Vi ger rad, till exempel om skiarmtid. Vi stiller fragor, vill ni veta mer om detta? ...vi
har med en docka ut for att till exempel visa skakvéld.

De lyfte ocksa fram att de var bra pa att informera fordldrarna om deras rattigheter
och mojligheter till hjalp i samhallet, vilket de upplevde uppskattades av
barnhilsovardens sjukskoterskor som inte alltid hade samma kunskaper.

BVC tycker det dr bra att vi 4r med nér det géller fradgor som har med samhaille, bidrag
och annan stéttning att gora.

Ge extra stod

Alla foraldrastodjare hade haft individuella kontakter med foraldrar som behovde
hjilp med nagot som inte hanns med vid hembestken. Denna typ av extra hjalp
ingick i programmets intentioner och kunde till exempel handla om att hjalpa till
med att fylla i blanketter for fordldrar som inte kunde svenska. Ett annat konkret
exempel var foraldrar som behovde hjalp med att soka bostad, dar fordldrastodjaren
hade hinvisat till kollegor pé resursenheten som hade mer kunskaper om den fragan.

9 Eller den andra foraldern.
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Andra exempel pa stod handlade om fragor kring parrelationen och omstéllningen till
att bli fordlder. En fordldrastodjare hade fatt kontakt med en forédlder redan under
graviditeten och hade fortsatt stotta henne efter att barnet var f6tt. Innan pandemin
hade flera foraldrastodjare foljt med mammor till 6ppna forskolan for att underlitta
introduktionen dar.

Jag har f6ljt med och visat 6ppna forskolan. De kan vara lite radda for att ga dit sjilva,
da har jag bokat in extra tid med familjen. Jag tinker i det hér fallet pa en familj med
idldre barn.

En forildrastodjare hade gett ett barn som hade ont i magen spadbarnsmassage.

Vi hade ett barn som skrek valdigt mycket dar jag bokade in ett individuellt besok for
spadbarnsmassage for att hjalpa mamman. Annars ar det i grupp. Men det var svért
for henne att vara med i grupp for hon pratar inte svenska.

Behovet av hjélp kunde ocksa handla om &dldre barn i familjen, dar férdaldrastodjarna
antingen kunde ge extra stod sjilva eller hdnvisa till nagon kollega. I de fall dar det
behovdes kunde de dven hianvisa vidare till specifika aktiviteter eller insatser utifran
foralderns behov. Detta upplevdes virdefullt eftersom manga foraldrar inte kianner
till vilket utbud som finns av aktiviteter och stodinsatser.

Foraldrar séger “jag visste inte att det fanns” och da kan jag hjalpa till, slussa vidare.

Flera foraldrastodjare beskrev problem med ensamhet bland féraldrarna.
Foraldrastodjarna kunde informera om gruppaktiviteter som viander sig till foraldrar
med barn. Och i ett omrade upplevde de att de hade fatt fler fordldrar att anmala sig
till en gruppverksamhet som heter "trygghetscirkeln”.

Det ar vildigt manga som ar ensamma och har fa kontakter, vi kan hdnvisa dom vidare
till ratt stalle.

Vi informerar om 6ppna forskolan, trygghetscirkeln, men det dr svart nu med covid-
19, att traffas.
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Diskussion

Den hir rapporten beskriver foraldrastodjarnas upplevelser av vad det innebar att
arbeta med det utokade hembesoksprogrammet i Goteborg. De teman som framkom i
studien handlar om rollférandring, att arbeta pa BVC:s arena, att representera
socialtjansten och att stotta foraldrarna. Det arbete som beskrivs har ligger i linje
med den intention som finns i den nya socialtjanstlagen, dar ett tidigt forebyggande
arbete lyfts fram som en viktig del i det sociala arbetet?°. Den hér texten ar dven
intressant utifran att socialtjansten forvintas arbeta mer med forebyggande insatser i
framtiden.

Det forsta temat — rollforidndring — beskriver inneborden av att arbeta
halsopromotivt och inte enbart preventivt i en roll som riktar sig till alla familjer i ett
omrade. Detta tema aktualiserar frigan om vad som motiverar personalen att arbeta
som socionom. Mellan raderna var det ndgra som uttryckte ett behov av att vara
hjalpare, det vill sdga att hjalpa familjer med extra behov av hjilp i stillet for att
arbeta si brett som de gor i det hiar programmet. Forialdrastodjarna kan visserligen
hjalpa till genom att erbjuda individuellt stod till de foraldrar som behover det, men
programmet som saddant har ju en hilsopromotiv ansats och riktar sig dven till
foraldrar som fungerar val i sin foraldraroll, vilket innebar att behovet av hjélp ar
litet. Rollen blir da i stéllet att spegla och bekrafta fordldrarna i deras positiva
foraldraskap (Barboza m fl., 2021).

Temat — att arbeta pa BVC:s arena — innehéller tankar kring vad det innebar att
arbeta pa en plats dar man inte ar en sjalvklar aktor. Barnhilsovardens
sjukskoterskor dr den yrkesgrupp som arbetar i det ordinarie barnhalsovards-
programmet, vilket gor att foraldrastodjarna upplever sin roll som sekundar i
forhallande till sjukskoterskornas. Detta har delvis med traditioner att gora, men inte
enbart. Det finns dven juridiska och organisatoriska forhallanden som skapar hinder
for samarbetet mellan yrkesgrupperna. Sekretessen mellan yrkesgrupperna ar ett
exempel pa det. Socionomerna ager inte heller den juridiska ratten till
dokumentation, vilket blir en begransning for arbetet och bidrar till kdnslan av att
inte vara lika viktiga. Organisatoriskt handlar hindren om att de saknar gemensam
dokumentation och i ménga fall inte heller utgér fran gemensamma lokaler.
Foraldrastodjarnas handlingsutrymme inom hembesoksprogrammet ar darmed
nagot mer begransat jamfort med sjukskoterskornas.

Temat — att representera socialtjinsten — tolkar vi som en av grundstenarna i
Rinkebymodellens ansats att bidra till 6kad tillit (Marttila m.fl., 2017). Ett
grundmotiv till att programmet bars upp av bade BHV-sjukskoterskor och
socionomer ar just att fordldrastodjarna ska ha en symbolisk roll som representanter
for socialtjansten. Forhoppningen &r att de genom att vara goda representanter f6r
denna myndighet, ska 6ka vardnadshavarnas tillit till densamma. De vill sa ett fr6 hos
fordldrarna sa att de far fortroende for dem och vill vinda sig till dem om de skulle
behova det i framtiden.

10 https://skr.se/skr/tjanster/press/nyheter/nyhetsarkiv/viktigastegiforslagtillnysocialtjanstlag.50872.html
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Det kan kdnnas svart att representera en myndighet som det finns en skeptisk
instillning till. Foridldrastodjarna gav ocksé uttryck for en ambivalent instéllning till
detta tema. Det finns en ovisshet kring vad férdaldrarna har for tankar om dem som
yrkesgrupp. De forialdrastodjare som inte var anstillda av socialtjansten lyfte garna
fram just det for att slippa de negativa associationerna till socialtjansten. For 6vrigt
lutade de sig mot betydelsen av att etablera relationer som fick dem att framsta som
personer snarare dn som representanter for en yrkesroll.

Det fjarde temat — att stotta foraldrarna — innehéller alla de delar som Barboza
m.fl. (2021) beskriver att coachen, stodjaren och brobyggaren dgnar sig &t. Detta
arbete innehéller bekriftelse av vardnadshavarna i deras positiva samspel med
barnet. Det innehéller &ven individuellt st6d till de vardnadshavare som ar i behov av
det, samt inslag av att lotsa eller folja med till externa samhallsfunktioner. Temat
inkluderar det sociala arbetets mangskiftande och breda karaktar, dar relations-
arbetet och det systemiska tdnkandet ar centralt. Foraldrastodjarna bidrar till att
etablera goda relationer inom familjen och externt, i fordldrarnas relation till
omvirlden. Genom att ha en annan utbildning och ett annat fokus jamfort med
barnhilsovardens sjukskoterskor bidrar foraldrastodjarna med nagot unikt. Den
beskrivning av socionomernas roll som ges i den har rapporten ar tankt att vara ett
litet stra till stacken i forstaelsen av vad forebyggande socionomer kan spela for roll
for den nyblivna familjen i utsatta omraden, men vi dr ingalunda klara med den
berittelsen. Fler beskrivningar behovs och inte minst fran fordldrarnas perspektiv.
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